live with

VitalCountry

Priloha ¢. 1 — Formular na reklamaciu

Informacie o spravnom postupe

1. Pred zagatim akychkolvek ukonov suvisiacich s reklamaciou tovaru alebo sluzieb nas najskér informujte o
vzniknutom probléme e-mailom na info@vitalcountry.cz

2. Opiste nam vadu, uvedte kontaktné telefénne &islo a ak to povaha vady umoziiuje, prilozte niekolko
fotografii, na ktorych je problém viditelny. Vyrazne to urychli vybavenie reklamacie.

3. Ak budete tovar posielat poStou alebo prepravnou spolo€nostou, musi byt na baliku zretelne vyznaceny
napis ,REKLAMACIA".

4. Kzasielke s tovarom je potrebné prilozit’ tento vyplneny a podpisany formular.

Reklamacie zasielajte vzdy na adresu:

Vital Country s.r.o.
PIzeﬁ§ké 375
332 09 Sténovice

(d’alej vyplni zékaznik — vyplriajte Sitatelne, najlepsie palickovym pismom):

Meno, priezvisko, adresa:

Telefonny kontakt:

e-mail:

Cislo objednavky:

Opis vady:

a) Vymena tovaru
Akym spdésobom si Zelate o
vybavit' reklamaciu? b) Vratenie kupnej ceny
(vhodné zakruzkujte)
c) Iny spésob

*Kapnu cenu mi vratte na bankovy ucet:
*Vyplnajte iba v pripade, Ze ste si ako spdsob platby zvalili ,Dobierku® (platba kuriérovi pri prevzati tovaru). V
ostatnych pripadoch vratime kiipnu cenu na kartu alebo bankovy ucet, z ktorého bola objednavka zaplatena.

Meno a priezvisko spotrebitela
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